Ithebula lamazinga okusebenzisa umqondo
	Amazinga okusebenzisa umqondo
	Umsebenzi
	Iphesenti lomsebenzi

	Umqondo osobala (Izinga loku-1) 








Ukulungisa kabusha (Izinga lesi-2)
	Imibuzo eqondene ngqo nokutholakala kolwazi olusobala olutholakala ematheksthini:
 • Gagula izinto / abantu / izindawo / ingxenye yokuphelele. 
• Yethula amaqiniso / izizathu / amaphuzu / imibono. 
• Bona isizathu / abantu / imbangela.
 • Nika uhla lwamaphuzu / amaqiniso / amagama / izizathu.
 • Ukuchaza indawo / abantu / abalingiswa. 
• Yamanisa isigameko / isigcawu / ulwazi olutholakala ngokukhula nokwenzeka kwezinto. 

Imibuzo edinga ukuhlaziya, ukuhlelwa kwemiqondo, noma ukulungisa ulwazi olutholakala ematheksthini ngokukhanyayo.
 • Fingqa amaphuzu abalulekile ngokuwaklelisa. 
• Hlanganisa ndawonye okufanayo.
 • Nikeza okufanayo / okungumehluko. 
• Nikeza ngokusamfanekiso.
	Amazinga 1 kanye 2: 40%

	Ukucabangela (Izinga lesi-3)
	Imibuzo edinga umhlolwa akwazi ukubhekisisa ulwazi olwethulwe emathekisthini ngokusebenzisa ulwazingqangi lwakhe.
 • Chaza umbonongqangi. 
• Qhathanisa imibono / indlela okubukwa ngayo izinto / izenzeko. 
• Iyini inhloso yombhali (yomlingiswa) indlela abuka ngayo izinto / isizathu. 
• Chaza imbangela / umthelela we… 
• Isenzeko / ukuphawula / indlela abuka ngayo izinto kumveza kanjani umlandi / umbhali / umlingiswa 
• Ngabe isifaniso, isingathekiso, nemifanekisomqondo kunamthelela muni ekuqondeni. 
• Ucabanga ukuthi uzoba njani umphumela / umthelela, njll wesenzo / wesimo…
	Izinga lesi-3: 40%

	Ukuhlolisisa (Izinga lesi-4) 




























Ukuncoma (Izinga lesi-5)


	Le mibuzo imayelana nezinqumo ezithinta ubugugu nokunohlonze. Lokhu kufaka izinqumo mayelana nokuqinisekisa ubukhona bento, iqiniso nombono, nokukholeka, ukukwazi ukucabanga nokuqonda, ukuphikisana, kanye nezinto ezifana nokuthandeka, nokwamukeleka kwezinqumo nezenzo nokwaziswayo emphakathini: 
• Ucabanga ukuthi lokhu okwenzekile kuyakholeka / kungenzeka?
 • Umbono ovezwa umbhali ngabe unobuqiniso / ukucabanga nokuhluzeka / nomnqamula juqu. 
• Phawula ngokuhlolisisa ngesenzo / inhloso / imbangela / indlela okubonwa ngayo izinto / ukuphakamisa / isiqondiso. • Uyavumelana nombono / isitatimende / okubonile / ukuhumusha..? 
• Ngokwakho ukubona, ngabe umbhali / umlandi / umlingiswa ufanele yini ukubeka umbono / ukuphakamisa lokhu? (sekela impendulo yakho / nikeza isizathu sempendulo yakho). 
• Ngabe ukuziphatha / ukwenza izinto ngendlela enza ngayo umlingiswa ifanele yini / kwamukelekile kuwena? Nikeza isizathu sempendulo yakho. 
• Ngabe izenzo zomlingiswa / indlela enza ngayo izinto / isisusa kumveza ngokwesimo esamukelekile ngokwamagugu?
 • Xoxa ngokucophelela / phawula ngokwezinqumo zamagugu ezitholakala etheksthini.



Le mibuzo ihlose ukuhlola umthelela wokomqondo nokokuncoma Itheksthi kohlolwayo. Kugxilwa kakhulu endleleni aphendula ngayo ebheka ukuphakama komoya ngokuqukethwe, ukukhonjwa kwabalingiswa noma izehlakalo nendlela aphendula ngayo ekusetshenzisweni kolimi ngumbhali (njengokukhethwa kwamagama nemifanekisomqondo) 
• Xoxa ngempendulo yakho uyibhekise etheksthini / isehlakalo / isimo / udweshu / ungqingetshe. 
• Uyazwelana nomlingiswa? Yikuphi ongakwenza uma ungahle ubhekane nalesi simo?
 • Phawula ngolimi olusetshenziswa ngumbhali.
 • Xoxa ngokuphumelela kwesitayela sombhali / isingeniso / isiphetho / imifanekisomqondo / ukusetshenziswa kwamasu obunkondlo / amasu emibhalo.
	


Amazinga 4 kanye 5: 20%



